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Superwizja jako element pomocy w przeciwdziataniu skutkom
pandemii oraz wsparcia i ksztatcenia nauczycieli, specjalistow
w udzielaniu pomocy psychologiczno-pedagogicznej na terenie

placowek oswiatowych

W ostatnim czasie coraz wiecej uwagi poswieca sie kryzysowi w dziedzinie zdrowia
psychicznego dzieci i mtodziezy. Ograniczona liczba specjalistéw, niewiele miejsc,

w ktorych dzieci i mtodziez mogg skorzystaé ze wsparcia psychoterapeutycznego, dtugie
terminy oczekiwania oraz rosngca liczba dzieci doswiadczajacych problemdw i zaburzen
wptywa na pogtebiajace sie trudnosci w utrzymaniu zdrowia psychicznego u dzieci

i mtodziezy. Sytuacja pandemii, izolacja, nauczanie zdalne wptywa na wzrost napiecia
wystepujgcego w rodzinach. Odpowiednio prowadzone dziatania profilaktyczne, szybki
dostep do specjalistow, a takze profesjonalne szkolenia specjalistow na co dzien
pracujacych z dzie¢mi, czyli psychologéw, pedagogdw i nauczycieli, wydajg sie by¢
wiasciwg Sciezka, ktéra pomoze w obecnej sytuacji oraz pozwoli na zmniejszenie ryzyka
wystgpienia zaburzen psychicznych po powrocie dzieci do szkoty. Juz dzi$ w grupach
superwizyjnych waznym tematem pracy sg przewidywane skutki pandemii i praca

w obszarze ich redukowania.

W ostatnich latach coraz czesciej méwi sie o koniecznosci zatrudniania w szkotach nie
tylko pedagogow, ale takze psychologow, ktorzy stanowiliby istotny element sieci
wsparcia i pomocy dla dzieci i ich rodzin. To oni, wraz z pedagogami i nauczycielami, jako
pierwsi diagnozujg dzieci i mtodziez przejawiajgcg trudnosci rozwojowe. To od ich
determinacji oraz dziatan zalezy jak szybko rodziny z dzie¢mi zgtoszg sie po pomoc do
specjalistéw. Wczesniej wykryte zaburzenia dajg lepsze rokowania i majg wptyw na dobrg
kondycje spoteczng. Powoli coraz wiecej szkét moze wygospodarowac srodki na
zatrudnienie specjalistow, cho¢ w tym aspekcie jest jeszcze wiele trudnosci —

psychologowie czesto zatrudniani sg na czes$¢ etatu, takze ich rola w szkole dopiero sie



ksztattuje. Czesto tez ich mozliwosci rozwoju sg ograniczone, gdyz wyszkolenie zawodowe
z reguty wykracza poza obszar oswiaty, i jest niestety zwigzane z trudnoscig w uzyskaniu
finansowania. Jedng z form doskonalenia zawodowego psychologdw jest superwizja,

za$ wsparcie superwizyjne specjalistdw na co dzien pracujacych z dzie¢mi bedzie
pomocne w utrzymaniu dobrego zdrowia psychicznego dzieci, mtodziezy, ich rodzicéw

i nauczycieli.

Superwizja jest terminem uzywanym w psychoterapii jako element niezbedny

w ksztatceniu oraz dalszej pracy zawodowej 0séb zwigzanych z pomaganiem innym.

Jej funkcjg jest konsultowanie, wspieranie, modelowanie, dostarczanie informacji
zwrotnej o pracy terapeuty, jego zasobach i ograniczeniach, monitorowanie jakosci
udzielanej przez niego pomocy. Natomiast do zadan superwizora nalezy: rozwijanie
umiejetnosci terapeutycznych superwizanta, korzystanie z zasobdéw, konceptualizacja
przypadku lub zgtaszanego problemu, podnoszenie jakosci i skutecznosci udzielanej przez
superwizanta pomocy. Ten rodzaj pracy i rozwoju znajduje coraz szersze zastosowanie nie
tylko w rozwoju zawodowym psychoterapeutow, ale tez w rozwoju zawodowym oséb
zajmujacych sie profesjonalng pomoca i coraz czesciej odnosi sie do nauczycieli,
pedagogow i psychologéw. Umozliwienie tego rodzaju wsparcia jest niezwykle istotne

w srodowisku, ktére wielu dzieciom jest najblizsze i najszybciej moze udzieli¢ pomocy

psychologicznej

Superwizja pozwala osobom w niej uczestniczgcym zdoby¢ nie tylko wiedze i umiejetnosci
zawodowe, jest takze elementem zadbania o wiasng kondycje psychologiczng. Pomaganie
innym wigze sie z wieloma obcigzeniami i stresem, szczegdlnie, kiedy doswiadczenia
dzieci i mfodziezy sg coraz trudniejsze. Dodatkowe doswiadczenia kryzysowe zwigzane

z epidemig SARS-CoV-2 bedg miaty wptyw na kondycje psychiczng zaréwno dzieci

i mtodziezy, jak i ich rodzicow i nauczycieli jeszcze bardzo dtugo. Udzielanie pomocy takze
profesjonalistom powinno na state wpisac sie w obraz pomocy psychologiczno-

pedagogicznej w kazdej placéwce oswiatowej.

Grupowe spotkania superwizyjne dla nauczycieli, pedagogdw i psychologédw w oswiacie sg
nie tylko formga doskonalenia zawodowego i uzyskania pomocy, to takze platforma

budowania sieci wspétpracy i poczucia wspolnoty. Szczegdlnie rola psychologa w szkole



jest rolg dos¢ nowa, a ze wzgledu na specyfike pracy nie jest do korica zdefiniowana — nie
kazdy w szkole zna cele pracy psychologa, zasady jego pracy i stosowane przez niego
narzedzia. Psycholog to osoba w szkole, do ktdrej dzieci i ich rodzice majg zaufanie.
Narzedziem pracy psychologa jest petna akceptacja dziecka takiego, jakie jest, a granice
stawiane w sytuacjach terapeutycznych sg inne, niz te zdefiniowane w szkole. Petnienie
przez psychologa dyzuréw na przerwach, ,bycie straszakiem”, petnienie roli opiekunczej
w przypadku braku nauczycieli, wchodzenie na zastepstwa zamiast umdwionych
wczesdniej rozmow z dzie¢mi podwaza taka role, ktdra najbardziej stuzy dziecku i rodzinie.
Uczestnicy spotkan superwizyjnych majg mozliwos¢ omawiania tych trudnosci zwigzanych
z petnieniem wielu rél w jednej placéwce, i mogg uzyskacé wsparcie oraz informacje na
temat stosowanych w innych placéwkach rozwigzan. Spotkania superwizyjne oferujg
psychologom i pedagogom szkolnym zbudowanie sieci wsparcia, w czasie ktdrej nie tylko
mozliwa jest wymiana doswiadczen, ale takze zbudowanie tozsamosci zawodowej wraz

z dookresleniem petnionej funkgji i roli w placéwce.

Superwizja jest metodg pracy bazujgcg na wzajemnym zaufaniu oraz gotowosci do
dzielenia sie wtasnym doswiadczeniem. Moze by¢ organizowana w formie indywidualnej
lub grupowej. Kazda z tych form dostarcza innych korzysci dla uczestnika — forma
indywidualna sprzyja pogtebionej analizie doswiadczanych trudnosci oraz uruchamianiu
zasobodw, do jakich dostep byt utrudniony. Za zasdb uznaje sie kazde wewnetrzne
doswiadczenie, ktére moze by¢ spozytkowane w procesie zmiany. Zaséb moze by¢
rozumiany jako pozytywna czes¢ wtasnego Ja; to co osoba sama uwaza za swoje zasoby;
dobre doswiadczenie z obecnego zycia i przesztosci; wtasne cechy, ktdre samemu ocenia
sie pozytywnie; to co w sobie sie lubi. Zasobem moze byc¢ tez wiedza, wyksztatcenie,
umiejetnosci czy pasje, ale tez pozytywne doswiadczenia z relacji z osobg

znaczgcyg. Zasobem moze by¢ odczucie przynaleznosci do wspdlnoty, grupy szkolnej,
doznanie sukcesu i zwyciestwa, zdanie egzaminu, spetnienie marzenia czy osiggniecie

zamierzonego celu.

Udziat w grupie superwizyjnej pogtebia doswiadczenie wspdlnoty, pozwala na zdobycie
wsparcia, odkrycie praktyk stosowanych przez innych specjalistow danej dziedziny. Grupa

zawsze posiada wiecej wiedzy niz jednostka, ma wiecej doswiadczenia, jest réznorodna,



co pomaga spojrzec na dang trudnosc z wielu réznych perspektyw. Co wiecej, pomaga
poprzez wsparcie w petnieniu odpowiedniej roli w placéwce, dzieli sie rozwigzaniami,

i pokazuje, co jest mozliwe, nawet jesli mozliwe sie nie wydawato. Udziat w superwizji,
bez wzgledu na jej forme, zawsze objety jest tajemnicg zawodowa. Na spotkaniach
omawiane sg trudnosci, z jakimi borykajg sie uczestnicy w swojej pracy. Celem spotkan
jest pomoc w rozwigzywaniu trudnosci oraz sytuacji kryzysowych. W pracy grupowej
jednym z zasobow sg réznorodne doswiadczenia wielu uczestnikdw — pomagaja spojrzec
na dany problem z wielu perspektyw, odnalez¢ wtasciwy dystans oraz rozwigzanie
sytuacji problemowej. Okreslona struktura spotkania sprzyja poczuciu statosci i pozwala
na zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa, jednak wypetnienie struktury trescig jest
zalezne od uczestnikow. Na spotkaniach superwizyjnych to uczestnicy zgtaszajg tematy
poddawane superwizyji. Sg one poddawane analizie oraz poszukuje sie zaréwno genezy
danej trudnosci, jak i mozliwych rozwigzan bazujgcych na zasobach wszystkich oséb
zaangazowanych w dang sytuacje. Uczestnicy dzielg sie swoim postrzeganiem danej
sytuacji, pomagajg osobie przedstawiajgcej temat zgtebi¢ go na wielu ptaszczyznach.

W procesie wewnetrznym uczestnicy sami diagnozujg wtasny styl pracy i modyfikujg go,
co sprzyja zmianie oraz zwieksza skutecznos$¢ wtasnych oddziatywan w przysztosci.
Superwizja to niezastgpiona metoda ksztatcenia i rozwoju, nie tylko zawodowego, ale

takze osobistego.

Specjalistyczna Poradnia Wspierania Rozwoju i Terapii w todzi we wrzesniu 2019 roku
zapoczatkowata prowadzenie grup superwizyjnych dla pracujgcych w tédzkich placdwkach
psychologdw. Oferta w styczniu 2021 roku zostata we wspdtpracy z Wydziatem Edukacji
UMt poszerzona o pedagogow i nauczycieli przedszkoli. Zainteresowanie tym typem
pomocy byto bardzo duze, wymogto organizacji kilku grup superwizyjnych. Obecnie
prowadzone sg 4 takie grupy. Wielu uczestnikéw podkreslito ogromng potrzebe
uczestnictwa w tej formie pomocy, poniewaz daje mozliwos¢ omdwienia sytuacji
trudnych, niejednoznacznych, wymagajgcych przeanalizowania i uzyskania dodatkowego
wglgdu oraz sposobow rozwigzania biezgcych trudnosci, z jakimi spotkajg

sie psychologowie, pedagogowie czy nauczyciele. Jest to doswiadczenie, ktére wskazuje
na to, jak silna jest potrzeba tworzenia takiej przestrzeni i formy pomocy w systemie

o$wiaty. Po zakonczeniu spotkan w roku szkolnym 2020/21 przeprowadzono ankiete



ewaluacyjng wsrdd uczestnikdw grup superwizyjnych. Zebrano 16 informacji zwrotnych,
od 7 psychologéw, 8 pedagogdw i 2 nauczycieli przedszkola. Wszyscy uczestnicy uznali
spotkania grupy superwizyjnej za pomocne, zas wskazowki i refleksje ze spotkan
wykorzystujg w swojej pracy czesto (13 odpowiedzi) lub bardzo czesto (3 odpowiedzi).

Jako elementy najbardzie] istotne podczas spotkan uczestnicy wskazali:

e rozszerzenie spojrzenia na dany problem (13 odpowiedzi)

e dzielenie sie doswiadczeniami (11 odpowiedzi)

e uzyskanie wsparcia (10 odpowiedzi)

e dzielenie sie wiedzg, metodami, technikami, narzedziami (9 odpowiedzi)
e dzielenie sie trudnosciami (7 odpowiedzi)

e znalezienie rozwigzan do sytuacji analogicznych (6 odpowiedzi)

Uczestnicy najbardziej docenili fakt, ze superwizja daje im mozliwos¢ poszerzenia wiedzy
na temat problemu, uzyskanie innych perspektyw oraz znalezienie nowych rozwigzan,
zbudowanie sieci wsparcia oraz wzbogacenie warsztatu pracy i wzrost kompetencji.
Wszystkie osoby zadeklarowaty dalszg che¢ wspodtpracy w danej formie, uznaty, ze
zacheca ich to do omawiania watpliwosci zwigzanych z wykonywang pracg. Wsréd
odpowiedzi dotyczacych tego, co w prowadzeniu zaje¢ zacheca do superwizji pracy
wiasnej znalazty sie sformutowania méwigce o tym, ze byta to atmosfera zajec,
otwartosé, przyjazny, nieoceniajacy styl, dobre relacja z uczestnikami i prowadzgcymi,
mozliwos$¢ uczenia sie z doswiadczenia innych oséb, cheé poznania spojrzenia innych,
zyskania nowej perspektywy, akceptacja, dawanie wsparcia, spostrzezenia i sugestie,
wymiana dobrych praktyk. Takze forma online niektérym osobom data mozliwos$é

uczestniczenia w zajeciach, co bytoby niemozliwe przy spotkaniach bezposrednich.

Pozyskane informacje zwrotne wskazujg na duzg potrzebe superwizji w zawodzie
psychologa i pedagoga szkolnego, a takze nauczyciela i wychowawcy. Zajecia
superwizyjne przeciwdziatajg wypaleniu zawodowemu i sg formg podnoszenia jakosci
edukacji w oswiacie. Po pandemii bedg pomocne w przeciwdziataniu jej skutkom.

To dziatania skierowane do psychologéw, pedagogdw i nauczycieli, ktére sprzyjaja

uzyskaniu przez dzieci jak najszybszej i skutecznej pomocy psychologiczno-pedagogiczne;j.
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